
บทท่ี 3  

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน Watakacha 

Wedding & Studio ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีวรรณกรรมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบใน

บทนี้จะเป็น การวิเคราะห์และออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพสูงสุดจึงจะต้องมีการวาง

แผนการพัฒนา ระบบโดยจะมีการจัดท าในการพัฒนาระบบซ่ึงในการจัดท าตัวแบบเพ่ือใช้ใน

การพัฒนาระบบนี้ ทางผู้จัดท าโครงงานได้มีการก าหนดแนวทางพัฒนาระบบโดยวิเคราะห์

ระบบจากข้อมูลที่ได้ เก็บรวบรวมได้ 

3.1  โครงสร้างภายในองค์กร  ร้านWatakacha Wedding & Studio มีการแบ่งโครงสร้าง

ภายในองคกรณ์ตามหน้าที่หลักดังนี้  

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  แสดงโครงสร้างขององค์กร 

 

 

 

ร้าน Watakacha Wedding & Studio 

พนักงานต้อนรับ 

 

เจ้าของรา้น LineOA ผู้ใชท้ั่วไป สมาชิก 
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3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดิม ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการท างานของร้าน Watakacha 

Wedding & Studio พบว่า ขั้นตอนการด าเนินงานการให้บริการเช่าชุด กระบวนการด าเนินงาน

เริ่มต้นเมื่อลูกค้าติดต่อสอบถามรายละเอียดและส ารองคิวผ่านช่องทางโทรศัพท์หรือส่ือสังคม

ออนไลน์ของทางร้าน จากนั้นพนักงานจะด าเนินการตรวจสอบสถานะความพร้อมของชุดที่

ลูกค้าต้องการ พร้อมทั้งตรวจสอบตารางคิวงานจากสมุดบันทึกประจ าร้านด้วยตนเอง ในกรณี

ที่ชุดว่างพร้อมให้บริการ พนักงานจะท าการบันทึกรายละเอียดการจองลงในสมุดคิวงาน พร้อม

ทั้งจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและประวัติการเช่าของลูกค้าลงในสมุดทะเบียนแยกเฉพาะเล่ม เมื่อ

ถึงก าหนดการนัดหมาย ลูกค้าจะเดินทางเข้ามาด าเนินการรับชุด ณ สถานประกอบการ 

ส าหรับกรณีลูกค้าประจ าที่ประสงค์ขอรับส่วนลดพิเศษ พนักงานจะต้องด าเนินการสืบค้น

ประวัติการเช่าเดิมจากสมุดบันทึกด้วยตนเองเพ่ือพิจารณามอบส่วนลดให้ตามความเหมาะสม 

และภายหลังจากที่ลูกค้าเสร็จส้ินการใช้งานและน าชุดมาส่งคืน พนักงานจะท าการบันทึก

สถานะการคืนชุด พร้อมรวบรวมข้อมูลการเช่าทั้งหมดเพ่ือจัดเก็บไว้เป็นหลักฐานประกอบการ

ด าเนินงานต่อไป 
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ภาพท่ี 3.2  แสดงขั้นตอนการเช่า-คืนชดุ 
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 3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 

ภาพท่ี 3.3  แสดงแผนภูมิท่ีแสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

  3.2.2.1 เนื่องจากร้านขาดระบบติดตามสถานะชุด ท าให้ลูกค้าไม่สามารถ

ทราบได้ทันทีว่าชุดที่ต้องการว่างหรือไม่ และพนักงานต้องใช้เวลาในการตรวจสอบด้วยตนเอง  

  3.2.2.2 พนักงานขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีในการท างานที่ชัดเจน และขาด

การแบ่งหน้าที่ที่เหมาะสม ท าให้การท างานเกิดความล่าช้า และอาจเกิดการบันทึกข้อมูล

ผิดพลาด  

  3.2.2.3 กระบวนการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ มีความซ้ าซ้อน และการ

จัดเก็บ ข้อมูลไม่ เป็นระบบ อีกทั้ งยั งขาดระบบฐานข้อมูลส าหรับการส ารองข้อมูล  

  3.2.2.4 ร้านขาดระบบวิเคราะห์ยอดขาย ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการ

วางแผนเพื่อพัฒนาการบริการหรือจัดโปรโมชันส่งเสริมการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.3 การออกแบบระบบงานใหม่  

 จากการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของทางร้านแล้วทางผู้พัฒนาระบบ

จะใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่น โดยสร้างฐานข้อมูลกลางที่ดูแลระบบจัดการฐานข้อมูล จัดเก็บไว้ที่ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ท า หน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้การติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ใน

รูปแบบการใช้งาน ผ่านเว็บบราวเซอร์ โดยให้ระบบงานใหม่รองรับผ่านเว็บไซต์แบบResponsive 

ได้จึงได้จัดท า ขั้นตอนที่ง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ตรงต่อความต้องการ อีกทั้ง

เจ้าของธุรกิจสารถเรียกดูสารสนเทศภายในร้านได้ทันที  

 3.3.1  แผนภาพกระแสข้อมูล  

  3.3.1.1  ผู้ใช้งานในระบบ  

   1) ผู้จัดการร้าน (Manager) 

   2) พนักงานตอ้นรับ (Reception) 

   3) สมาชิก (Member) 

   4) ผู้ใช้ทั่วไป (User)  

   5) Line OA (Line Official Account) 

 3.3.2  ความต้องการในระบบ 

  3.3.2.1 ผู้จัดการร้าน (Manager) 

   1) เข้าสู่ระบบและจัดการบัญชีส่วนตัว 

    - เข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านได้ 

    - แกไ้ขข้อมูลส่วนตัวและเปล่ียนรหัสผ่านได้ 

   2) จัดการบัญชีผู้ใช้ 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ บัญชีผูใ้ชง้านได้ 

    - ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงได้ 

   3) จัดการประเภทเครื่องแต่งกาย 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ ประเภทของอุปกรณ์เสริมได้ 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ ประเภทของชุดเช่าได้ 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ ประเภทของร้านบ ารุงได้ 
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   4) จัดการข้อมูลชุดเช่า 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ ข้อมลูชุดได้ 

    - เพ่ิม ลบ แก้ไข สต็อกของชุดเช่าได ้

    - ก าหนดสถานะของชุดได้ 

   5) จัดการอุปกรณ์เสรมิ 

    - เพ่ิม ลบ แก้ไข สต็อกของอุปกรณ์เสริมได้ 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ อุปกรณ์เสริมได้ 

    - ก าหนดสถานะของอุปกรณ์เสริมได้ 

   6) จัดการข้อมูลสมาชิก 

    - เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ 

    - ตรวจสอบยอดสะสมและสิทธิพิเศษได้ 

   7) จัดการช่างแต่งหน้า 

    - ก าหนดอัตราค่าบริการได้ 

    - ตรวจสอบยอดสะสมจากการใหบ้ริการได้ 

    - เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลช่าง ช่องทางติดต่อได้ 

   8) จัดการช่างถ่ายภาพ 

    - ตรวจสอบยอดสะสมจากการใหบ้ริการได้ 

    - เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลช่าง แพ็คเกจ ชอ่งทางติดต่อได้ 

   9) จัดการแพค็เกจถ่ายภาพ 

    - เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลแพค็เกจได้ 

    - ก าหนดอัตราค่าบริการได้ 

   10) จัดการโปรโมชั่น 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ โปรโมชั่นได้ 

    - ก าหนดช่วงเวลา เงื่อนไขการใช้โปรโมชั่นได้ 

   11) จัดการร้านท่ีรับดแูลชุด 

    - เพ่ิม แกไ้ข ลบ ข้อมูลร้านซ่อมหรือร้านซักทีใ่ช้บริการได้ 

   12) ตรวจสอบและอนมุัติใบเสร็จ 

    - ตรวจสอบใบเสร็จในระบบเพ่ือยืนยันได้ 
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   13) สารสนเทศ 

    - รายงานรายได้จากค่าเช่า มัดจ า ค่าปรับ และบริการเสรมิ 

    - รายงานสถติิการเช่าชุด 

    - รายงานสถิติการเช่าอุปกรณ์เสริม 

    - รายงานรายจ่าย เช่น ค่าซ่อม ค่าจ้าง ค่าวัสดุส้ินเปลือง 

    - รายงานการใช้การใช้โปรโมชั่น 

  3.3.2.2 พนักงานต้อนรบั (Reception) 

   1) ส่วนงานการเช่าชุด 

    - บันทกึข้อมูลการเช่าได้ 

    - ตรวจสอบสถานะของชดุได้ 

    - ระบุวันที่รับ–คืนชุดได้ 

    - อัปเดตสถานะชุดได้ 

    - ระบุยอดมัดจ าได้ 

    - รับช าระเงินค่ามัดจ าได ้

    - ออกใบเสร็จค่ามัดจ าได ้

   2) ส่วนงานการรับชุด 

    - ยืนยันการรับชุดได้ 

    - อัปเดตสถานะชุดหลังรับได้ 

   3) ส่วนงานการคืนชุด 

    - บันทกึข้อมูลการคืนชุดได้ 

    - ระบุความเสียหายได้ 

    - อัปเดตสถานะชุดได้ 

    - รับช าระเงินได้ 

    - ออกใบเสร็จได้ 

   4) ค านวณค่าปรบั 

    - ค านวณค่าปรบัได้ 

    - ออกใบแจ้งหนี้ได้ 

   5) บันทึกรายจ่าย 
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    - บันทกึรายจ่ายได้ 

   6) จัดการการส่งชุดหรืออุปกรณไ์ปดูแล 

    - เลือกร้านจากระบบได้ 

    - เลือกรายการชุดหรืออุปกรณ์เสรมิทีต่อ้งการได้ 

    - ระบุข้อมูลการส่งได้ 

    - ก าหนดสถานะปัจจุบันได้ 

    - ตรวจสอบประวตัิการดูแลชุดได้ 

  3.3.2.3 สมาชิก (Member) 

   1) เข้าถึงข้อมูลสมาชิก 

    - เข้าสู่ระบบได้ 

    - แกไ้ขข้อมูลส่วนตัวได้ 

    - ตรวจสอบยอดแต้มสะสมได ้

   2) ดูประวัตกิารเช่า 

    - ตรวจสอบรายการเช่าได้ 

   3) เข้าชมแคตตาล็อกชุด 

    - ดูรายละเอียดชุดได้ 

    - ค้นหาชุดได้ 

   4) ดูโปรโมชั่น 

    - แสดงโปรโมชั่นท่ีใช้ได้ 

    - ตรวจสอบเงื่อนไขและช่วงเวลาโปรโมชัน่ 

   5) ดูแต้มสะสม 

    - ตรวจสอบแต้มสะสมที่ใช้ได้ 

    - และแต้มเปน็ส่วนลดได้ 

  3.3.2.4 ผู้ใช้ทั่วไป (User) 

   1) เข้าชมแคตตาล็อกชุด 

    - ดูรายละเอียดชุดได้ 

    - ค้นหาชุดได้ 
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   2) ดูโปรโมชั่น 

    - ตรวจสอบโปรโมชัน่ที่ใช้ได้ 

    - ตรวจสอบเงื่อนไขและช่วงเวลาโปรโมชัน่ 

  3.3.2.5 Line OA (Line Official Account) 

   1) ส่วนข้อมูลสมาชิก 

    - เข้าสู่ระบบได้ 

    - แกไ้ขข้อมูลส่วนตัวได้ 

    - ตรวจแต้มสะสมได ้

    - ติดตามสถานะการเช่าได้ 

   2) ดูโปรโมชั่น 

    - แสดงโปรโมชั่นท่ีใช้ได้ 

    - แสดงรายละเอียดของโปรโมชั่นได้ 

   3) การแจ้งเตอืน 

    - แจ้งเตือนสถานะการเช่าได้ 
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3.4 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

ภาพท่ี 3.4 แผนภาพ Context Diagram 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 

ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับท่ี0 (Data Flow Diagram Level 0) 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 1 

Process Name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Description กระบวนการตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน เพ่ือยืนยนัสิทธิ์การเข้าใช้

งานของผู้จัดการร้าน พนักงานต้อนรบั และสมาชิก โดยระบบจะ

อนุญาตให้เขา้ถึงตามสิทธิท์ี่ก าหนดไวเ้ทา่นั้น 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 2 

Process Name จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลบัญชีผู้ใช้, ข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลสมาชิก 

Description กระบวนการเพ่ิม แก้ไข ลบ และจัดการสทิธิ์ของผู้ใช้งานระบบ เช่น 

ผู้จัดการ พนักงานต้อนรับ และสมาชิก เพ่ือให้แต่ละประเภทมีสิทธิก์าร

เข้าถึงที่เหมาะสมกับหน้าที ่
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ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการประเภทสินค้า 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 3 

Process Name จัดการประเภทสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลประเภทสินค้า 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลประเภทสินค้า 

Description กระบวนการเพ่ิม ลบ หรือแก้ไขประเภทของสินค้า เชน่ ประเภทชุด 

ประเภทอุปกรณ์เสริม และประเภทบรกิาร เพ่ือใช้จัดหมวดหมูใ่นการ

บริหารจัดการสินค้าภายในระบบ 

 

ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการสินค้า 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 4 

Process Name จัดการข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description กระบวนการเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลชุดเช่า รวมถึงการอปัเดตสต็อกและ

สถานะของชดุ  
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ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการอุปกรณ์เสริม 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 5 

Process Name จัดการประเภทอุปกรณ์เสริม 

Input Data Flow ข้อมูลประเภทอุปกรณเ์สรมิ 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลประเภทอุปกรณเ์สรมิ 

Description กระบวนการเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลอุปกรณ์เสริมและสต็อก เชน่ 

เครื่องประดับ รองเท้า หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่ใชป้ระกอบชุด เพ่ือให้

ข้อมูลในระบบถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการบรกิารเสริม 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 6 

Process Name จัดการข้อมูลบริการเสริม 

Input Data Flow ข้อมูลบริการเสริม 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลบริการเสริม 

Description กระบวนการจัดการข้อมูลบริการเสริม เช่น ข้อมูลช่างแต่งหน้า ช่าง

ถ่ายภาพ และแพ็คเกจบริการ รวมถงึอัตราค่าบริการ เพ่ือให้ลูกค้า

สามารถเลือกใช้บริการได้สะดวก 
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ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการโปรโมชั่น 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 7 

Process Name จัดการข้อมูลโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description กระบวนการเพ่ิม ลบ แกไ้ข และก าหนดเงื่อนไขการใช้โปรโมชั่น รวมถึง

ช่วงเวลาการใช้งาน เพื่อใช้ในการส่งเสริมการขายและให้สิทธิพิเศษแก่

สมาชิก 

 

ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการร้านซัก-ซ่อม 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 8 

Process Name จัดการข้อมูลร้านซัก-ซ่อม 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการร้านซัก-ซ่อม, ข้อมูลการสง่ร้านซกั-ซ่อม 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลร้านซัก-ซ่อม, ข้อมูลอุปกรณ์เสริม, ข้อมูลสินค้า 

Description กระบวนการเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลร้านซ่อมและร้านซักที่ให้บริการดูแล

ชุด พร้อมทั้งบันทึกประวัติการส่งชุดซ่อมหรือซัก เพื่อควบคุมคณุภาพ

การให้บริการ 
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ตารางท่ี 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการอุปกรณ์เสริม 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 9 

Process Name จัดการข้อมูลอุปกรณ์เสริม 

Input Data Flow ข้อมูลอุปกรณ์เสริม 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลอุปกรณ์เสริม 

Description กระบวนการเพ่ิม ลบ แกไ้ข ข้อมูลอุปกรณ์เสริม รวมถึงการอัปเดต

สต็อกและสถานะของอุปกรณ์เสริม เพ่ือให้พนักงานสามารถตรวจสอบ

และจัดการรายการอปุกรณเ์สริมได้อย่างถูกต้อง 

 

ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการการเช่า–คืน 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน Watakacha 

Wedding & Studio 

DFD Number 10 

Process Name จัดการข้อมูลการเช่า–คืน 

Input Data Flow ข้อมูลบันทึกการเช่า, ข้อมูลบันทึกการคนื, 

ข้อมูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลประวตักิารเช่า–คืน, ข้อมูลค่าปรับ, 

ข้อมูลใบเสร็จ 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธบิายกระบวนการจัดการการเช่า–คืน (ต่อ) 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลสินค้า

, ข้อมูลอุปกรณ์เสริม, ข้อมูลค่าปรับ, ข้อมูล

การช าระเงิน 

Description กระบวนการบันทึกข้อมูลการเช่าและคืนชุด 

รวมถึงการค านวณค่ามัดจ า ค่าปรบั การอัป

เดตสถานะสินค้า และการออกใบเสร็จ 

เพ่ือให้ข้อมูลการเช่าชุดมีความถูกต้อง

ครบถ้วน 

 

ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการแสดงรายงานสารสนเทศ 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร

จัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน Watakacha 

Wedding & Studio 

DFD Number 11 

Process Name แสดงรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลสารสนเทศ 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลบริการเสริม, ข้อมูล

โปรโมชั่น, ข้อมูลการเช่า–คืน 

Description กระบวนการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล

ทั้งหมดในระบบ เพ่ือน าเสนอรายงาน เช่น 

รายได้จากค่าเช่า บริการเสริม การใช้

โปรโมชั่น และสถิติการเช่าชุด เพ่ือใช้ในการ

วิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจ 
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3.6 แผนภาพกระแส ข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 8.0) 

 

ภาพท่ี 3.6 แสดงแผนผังข้อมูล Data Flow Diagram Level 1 Process 8.0 

ตารางท่ี 3.12 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อยการจัดการร้านซัก-ซ่อม 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 8.1 

Process Name จัดการร้านซัก-ซ่อม 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการร้านซัก-ซ่อม 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลร้านซัก-ซ่อม 

Description กระบวนการที่ผู้จัดการท าการจัดการร้านซัก-ซ่อม โดยการ เพ่ิม ลบ 

แก้ไข ร้าน 
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ตารางท่ี 3.13 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อยการเลือกร้านดูแลชุด 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 8.2 

Process Name เลือกร้านดแูลชุด 

Input Data Flow ข้อมูลร้านซัก-ซ่อม 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลร้านซัก-ซ่อม 

Description กระบวนการเลือกร้านท่ีต้องการส่งชุดไปดูแลจากฐานข้อมูลร้านใน

ระบบ 

 

ตารางท่ี 3.14 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อยการเลือกรายการชุดหรืออุปกรณ์ 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 8.3 

Process Name เลือกรายการชุดหรืออุปกรณ์ 

Input Data Flow ข้อมูลชุดเช่า/อุปกรณ์เสริม 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลอุปกรณ์เสริม 

Description พนักงานเลือกรายการชุดหรืออุปกรณ์เสริมทีต่้องการส่งไปซ่อมหรือซัก 
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ตารางท่ี 3.15 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อยการบันทึกข้อมูลการส่งชุด 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 8.4 

Process Name บันทึกข้อมูลการส่งชุด 

Input Data Flow ข้อมูลรายการส่ง, วันท่ีส่ง, ร้านท่ีเลือก 

Output Data Flow ข้อมูลประวตักิารดูแลชุด 

Data Store Used ข้อมูลร้านซัก-ซ่อม, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลอุปกรณ์เสริม 

Description ระบบบันทกึรายละเอียดการส่งชุด เชน่ วันที่ส่ง ร้านปลายทาง ผู้ส่ง 

และหมายเลขใบเสร็จ 
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3.7 แผนภาพกระแส ข้อมูลระดับท่ี 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 10.0) 

 

ภาพท่ี 3.7 แสดงแผนผังข้อมูล Data Flow Diagram Level 1 Process 10.0 
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ตารางท่ี 3.16 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อย การบันทึกข้อมูลการเช่า 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 10.1 

Process Name บันทึกข้อมูลการเช่า 

Input Data Flow ข้อมูลบันทึกการเช่า, ข้อมูลค าร้องขอเช่าชุด , ข้อมูลค าร้องขอใช้แต้ม

สะสม, ข้อมูลค าร้องขอเช่าชุด  

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลอุปกรณ์เสริม, 

ข้อมูลบริการเสริม, ข้อมูลโปรโมชัน่ 

Description รับข้อมูลค ารอ้งขอเช่าชุดและการใชแ้ตม้สะสมจากสมาชิกหรือ Line 

OA เพ่ือให้พนักงานต้อนรับท ารายการบนัทึกการเช่าและอัปเดตสถานะ

ข้อมูลในระบบ 

 

ตารางท่ี 3.17 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อย การบันทึกข้อมูลการคนื 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 10.2 

Process Name บันทึกข้อมูลการคนื 

Input Data Flow ข้อมูลบันทึกการคนื  

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลอุปกรณ์เสริม, 

ข้อมูลบริการเสริม, ข้อมูลโปรโมชัน่, ข้อมูลค่าปรบั 
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ตารางท่ี 3.17 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อย การบันทึกข้อมูลการคนื (ต่อ) 

Description พนักงานต้อนรับท ารายการบันทึกการคนืชุดและอุปกรณ์เสริมเข้าสู่

ระบบ พร้อมอัปเดตสถานะของสินค้าให้กลับมาพร้อมใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.18 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อย การค านวณค่าปรบั 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 10.3 

Process Name ค านวณค่าปรบั 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลค่าปรับ 

Data Store Used ข้อมูลค่าปรับ 

Description ระบบดึงข้อมลูจากฐานข้อมูลเพื่อค านวณค่าปรับกรณีคืนชุดล่าช้าหรือ

สินค้าช ารุด และส่งยอดให้พนักงานต้อนรับทราบ 

 

ตารางท่ี 3.19 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อย ช าระเงิน 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 10.4 

Process Name ช าระเงนิ 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงนิ 

Output Data Flow - 

Data Store Used ข้อมูลการช าระเงิน 

Description ระบบบันทกึข้อมูลการช าระเงินมัดจ า ค่าเช่า หรือค่าปรบัที่ได้รบัจาก

พนักงานต้อนรับ พร้อมทั้งออกข้อมูลใบเสร็จรับเงิน 
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ตารางท่ี 3.20 แสดงค าอธบิายกระบวนการย่อย แสดงประวตัิการยมื-คืน 

Process Desciption 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการธุรกิจเช่าชุด ร้าน 

Watakacha Wedding & Studio 

DFD Number 10.5 

Process Name แสดงประวัติการยืม-คืน 

Input Data Flow ข้อมูลค าร้องขอตรวจสอบข้อมูล , ข้อมูลค าร้องขอตรวจสอบข้อมูล 

Output Data Flow ข้อมูลรายการเช่า-คืน, ข้อมูลประวตัิการเช่า-คืน ,ข้อมูลประวตัิการ

เช่า-คืน และ ข้อมูลการแจง้เตือน  

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ, ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลอุปกรณ์เสริม, 

ข้อมูลบริการเสริม, ข้อมูลโปรโมชัน่, ข้อมูลค่าปรบั, ข้อมูลการช าระเงิน 

Description ดึงข้อมูลประวัติการท ารายการเช่า-คืนทั้งหมด เพ่ือแสดงผลให้กับ

พนักงานต้อนรับ สมาชิก และส่งการแจ้งเตือนต่างๆ ผ่าน Line OA 
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3.8 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 

ภาพท่ี 3.8 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot  
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3.9 พจนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการสร้างแผนภาพกระแสข้อมูลของ การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการธุรกิจเครื่องชั่งรถบรรทุก กรณีศึกษา สุรชัย มีแหล่งเก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็นเอ็นติตี้

(entity) ส าหรับสร้าง แผนอีอาร์ประกอบไปด้วยตารางต่าง ๆ ดังต่อไป 

ตารางท่ี 3.22 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 user_account Master เก็บข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานในระบบ 

2 user_type Reference เก็บประเภทของผู้ใช้งาน 

3 member_account Master เก็บข้อมูลสมาชิกของระบบ 

4 promotion Master เก็บข้อมูลโปรโมชัน่ส่วนลด 

5 service Master 
เก็บข้อมูลบริการ เช่น ช่าง

แต่งหน้าและช่างภาพ 

6 makeup_artist Master เก็บข้อมูลช่างแต่งหน้า 

7 photographer Master เก็บข้อมูลช่างภาพ 

8 photographer_package Master เก็บข้อมูลแพก็เกจของช่างภาพ 

9 rental Transaction 
เก็บข้อมูลการเช่าอุปกรณ์และ

บริการ 

10 rental_item Transaction 
เก็บรายละเอียดอุปกรณท์ีถู่กเช่า

ในแต่ละการเช่า 

11 item Master เก็บข้อมูลอุปกรณ์ที่ให้เช่า 

12 item_type Reference เก็บประเภทของอุปกรณ์ 

13 item_unit Reference เก็บหน่วยนับของอุปกรณ ์

14 payment Transaction 
เก็บข้อมูลการช าระเงินของการ

เช่า 

15 point_transaction Transaction 
เก็บข้อมูลการเปล่ียนแปลง

คะแนนสะสมของสมาชิก 

16 care_shop Master เก็บข้อมูลร้านให้บริการซ่อมบ ารงุ 
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ตารางท่ี 3.21 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล (ต่อ) 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

17 care_record Transaction เก็บข้อมูลการส่งซ่อมบ ารงุ 

18 care_item_detail Transaction เก็บรายละเอียดอุปกรณท์ีถู่กส่ง

ซ่อม 

19 Accessory Master เก็บข้อมูลอุปกรณ์เสริมท่ีให้เช่า 

20 item_images Transaction เก็บข้อมูลรูปภาพของชุด/สินค้า 

21 rental_accessories Transaction 
เก็บรายละเอียดอุปกรณ์เสริมท่ี

ถูกเช่าในแต่ละการเช่า 

22 item_maintenances Transaction 
เก็บประวัติการส่งซ่อมบ ารุงของ

ชุดและอุปกรณ์เสรมิ 

 

ค าอธิบายประเภทของตารางได้แก่ 

Master หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

Transaction หมายถงึ ตารางที่มกีารเปล่ียนแปลงของข้อมูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มีการอ้างถึง 
 

จากตารางที่ 3.21 ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่างๆ ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดใน 

แต่ละตารางได้ดังนี ้
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ตารางท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง User_account 

ชื่อตาราง : user_account 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานในระบบ 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_id  

คีย์นอก (Foreign Key) : user_type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

user_id Int (10) รหัสของผู้ใช้ 1 

user_type_id Int (10) รหัสประเภทผู้ใช้ 1 

username Varchar (255) ช่ือเข้าสู่ระบบ admin01 

password Varchar (255) รหัสผ่านเข้าสู่ระบบ pass1234 

first_name Varchar (255) ช่ือจริง สมชาย 

last_name Varchar (255) นามสกุล ใจด ี

status Varchar (50) สถานะการใช้งาน active 

tel Varchar (20) เบอรโ์ทรศัพท์ 0812345678 

email Varchar (255) อีเมล admin@example.com 

    

ค าอธิบาย สถานะผู้ใช้งาน user_account ได้แก ่

 active หมายถึง ใช้งานปกติ   

 inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 

ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง User_type 

ชื่อตาราง : user_type 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลประเภทของผู้ใช้งาน 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_type_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

User_type_id Int (10)  รหัสประเภทผู้ใช้ 1 
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ตารางท่ี 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง User_type (ต่อ) 

ชื่อตาราง : user_type 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลประเภทของผู้ใช้งาน 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_type_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

Name Varchar (50) ช่ือประเภทผู้ใช้ Manager 

Description Text รายละเอียดประเภทผู้ใช้ ผู้จัดการร้าน 

 

ตารางท่ี 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง Member_account 

ชื่อตาราง : member_account 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลบัญชีสมาชิก 

คีย์หลัก (Primary Key) : member_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : transaction_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Member_id Int (10)  รหัสสมาชิก 1001 

Transaction_id Int (10)  รหัสธุรกรรมแต้ม 5001 

Username Varchar (50) ช่ือผู้ใช้ member001 

Password Varchar (50) รหัสผ่าน member123 

First_name Varchar (50) ช่ือจริง สมหญิง 

Last_name Varchar (50) นามสกุล รักสวย 

Point Int (10)  แต้มสะสม 500 

Status Int (2) สถานะสมาชิก 1 

Tel Varchar (20) เบอรโ์ทรศัพท์ 0898765432 

Email Varchar (255) อีเมล member@example.com 

Line_user_id Varchar (255) รหัสบัญช ีLine U123456789 
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แสดงรายละเอียดตารางท่ี 3.24 Member_account (ต่อ) 

ค าอธิบาย สถานะผู้ใช้งาน member_account ได้แก ่

 active หมายถึง ใช้งานปกติ   

 inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง Rentals 

ชื่อตาราง : rental 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลการเช่า 

คีย์หลัก (Primary Key) : rental_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : member_id, user_id, promotion_id, makeup_id, 

photographer_id, package_id 
เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

rental_id Int (10) รหัสการเช่า (บิล) 10001 

member_id Int (10) รหัสสมาชิก 1001 

user_id Int (10) 
รหัสพนักงานท่ีท า

รายการ 
1 

promotion_id Int (10) รหัสโปรโมชั่นท่ีใช้ 1 

makeup_id Int (10) รหัสช่างแต่งหน้า 1 

photographer_id Int (10) รหัสช่างภาพ 1 

package_id Int (10) 
รหัสแพ็กเกจ

ช่างภาพ 
1 

rental_date Date วันทีร่ับชุด 2024-02-01 

return_date Date วันทีก่ าหนดคนืชุด 2024-02-05 

total_amount Decimal (8,2) ยอดรวมสุทธิ 15000.00 

status Varchar (50) สถานะบิลเช่า Rented 

Description Text หมายเหต ุ ลูกค้ารับเอง 

Fine_amount Decimal (8,2) ยอดค่าปรบัรวม 0.00 
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ตารางท่ี 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง Rentals (ต่อ) 

ชื่อตาราง : rental 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลการเช่า 

คีย์หลัก (Primary Key) : rental_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : member_id, user_id, promotion_id, makeup_id, 

photographer_id, package_id 

เขตข้อมูล 
ชนิดและ

ขนาด 
ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Makeup_cost Decimal (8,2) ค่าช่างแต่งหน้า 3500.00 

photographer_cost Decimal (8,2) ค่าช่างภาพ 4500.00 

service_cost_status Varchar (50) สถานะจ่ายเงนิร้าน

นอก 

pending 

ค าอธิบาย สถานะการเช่า rental ได้แก ่

peding หมายถึง ก าลงัรอ 

rented หมายถึง ก าลงัด าเนินการ 

retuened หมายถึง ส้ินสุดแล้ว 

cancelled หมายถึง ยกเลกิ 

 

ตารางท่ี 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง Rental_item 

ชื่อตาราง : rental_item 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลรายการสินค้าท่ีเช่า 

คีย์หลัก (Primary Key) : rental_id, item_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : rental_id, item_id, accessory_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

id Int (10) รหัสรายการย่อย 1 

rental_id Int (10) รหัสการเช่า (บิล) 10001 

item_id Int (10) รหัสชุดสินค้า 101 
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ตารางท่ี 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง Rental_item (ต่อ) 

ชื่อตาราง : rental_item 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลรายการสินค้าท่ีเช่า 

คีย์หลัก (Primary Key) : rental_id, item_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : rental_id, item_id, accessory_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

accessory_id Int (10) รหัสอุปกรณ์เสริม (ถ้า

มี) 

NULL 

quantity Int (10) จ านวนท่ีเช่า 1 

price Decimal (8,2) ราคาต่อหน่วย 3500.00 

fine_amount Decimal (8,2) ค่าปรบัของช้ินนี ้ 0.00 

description Text หมายเหตุความ

เสียหาย 

สภาพปกต ิ

 

ตารางท่ี 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง Items 

ชื่อตาราง : items 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : item_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : item_type_id, item_unit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

item_id Int (10) รหัสสินค้า 101 

item_type_id Int (10) รหัสประเภทสินค้า 1 

item_unit_id Int (10) รหัสหน่วยนับ 1 

item_name Varchar (255) ช่ือสินค้า/ชุด ชุดเจ้าสาวทรงเอ 

stock Int (10) จ านวนคงเหลือ 2 

price Decimal (8,2) ราคาเช่า 3500.00 

status Varchar (50) สถานะ (พร้อมเช่า/ส่ง

ซัก) 

Active 
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ตารางท่ี 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง Items (ต่อ) 

ชื่อตาราง : items 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : item_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : item_type_id, item_unit_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

description Text รายละเอียดชดุ ไซส์ M สีขาว 

ค าอธิบาย สถานะส่ิงของ Items ได้แก่ 

active หมายถึง ใช้งานปกติ   

inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง promotions 

ชื่อตาราง : promotions 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก (Primary Key) : promotion_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

promotion_id Integer (10) รหัสโปรโมชั่น 301 

promotion_name Varchar (50) ช่ือโปรโมชัน่ เช่าวันนี้ลด 10% 

discount_type Varchar (50) ประเภทส่วนลด ลดราคา 

discount_value Decimal (8,2) มูลค่าส่วนลด 100.00 

start_date Date วันที่เริม่ 2024-01-20 

end_date Date วันที่ส้ินสุด 2024-01-25 

Status Int (2) สถานะโปรโมชั่น active 

Description Text รายละเอียดเพ่ิมเตมิ โปรโมชั่นน้ีม ีแค่5

วันเท่านั้น รีบเลย 
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ตารางท่ี 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง promotions (ต่อ) 

ค าอธิบาย สถานะโปรโมชนั Promotion ได้แก ่

 active หมายถึง ใช้งานปกติ   

 inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 

ตารางท่ี 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง item_type 

ชื่อตาราง : item_type 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : item_type_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Item_type_id Int (10)  รหัสประเภทสินค้า 1 

Name Varchar (50) ช่ือประเภท ชุดไทย 

Description Text รายละเอียดประเภท ชุดไทยแบบต่างๆ 

 

ตารางท่ี 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง Service 

ชื่อตาราง : service 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลบริการ 

คีย์หลัก (Primary Key) : service_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : rental_id, makeup_id, photographer_id, package_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Service_id Int (10) รหัสบริการ 401 

Makeup_id Int (10) รหัสช่างแต่งหน้า 501 

Photographer_id Int (10) รหัสช่างภาพ 601 

Package_id Int (10) รหัสแพ็กเกจ

ถ่ายภาพ 

701 
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ตารางท่ี 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง Service (ต่อ) 

ชื่อตาราง : service 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลบริการ 

คีย์หลัก (Primary Key) : service_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : rental_id, makeup_id, photographer_id, package_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

rental_id Int (10) รหัสการเช่า (บิล) 10001 

Service_price Decimal (8,2) ราคาบริการ 3000.00 

Description Text รายละเอียดบริการ บริการแต่งหน้าและ

ถ่ายภาพ 

 

ตารางท่ี 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง Makeup_artist 

ชื่อตาราง : makeup_artist 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลช่างแต่งหน้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : makeup_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Makeup_id Int (10) รหัสช่างแต่งหน้า 501 

First_name Varchar (50) ช่ือจริง สมศร ี

Last_name Varchar (50) นามสกุล สวยงาม 

Tel Varchar (11) เบอรโ์ทรศัพท์ 0823456789 

Email Varchar (50) อีเมล makeup@example.com 

status Varchar (50) สถานะ active 

price Decimal (8,2) ราคาค่าจ้าง 3500.00 

description Text รายละเอียดเพ่ิมเตมิ แต่งหน้าเจ้าสาว 

lineid Varchar (255) ไอดีไลน์ somsri_mk 
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ตารางท่ี 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง Makeup_artist (ต่อ) 

ค าอธิบาย สถานะช่างแต่งหน้า (Makeup Artist) ได้แก่ 

 active หมายถึง ใช้งานปกติ   

 inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 

 

ตารางท่ี 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง Photographer 

ชื่อตาราง : Photographer 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลช่างภาพ 

คีย์หลัก (Primary Key) : photographer_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Photographer_id Int (10) รหัสช่างภาพ 601 

first_name Varchar (255) ช่ือจริง มานะ 

last_name Varchar (255) นามสกุล ถ่ายสวย 

tel Varchar (20) เบอรโ์ทรศัพท์ 0822223333 

email Varchar (255) อีเมล mana@email.com 

status Varchar (50) สถานะ active 

lineid Varchar (255) ไอดีไลน์ mana_photo 

ค าอธิบาย สถานะช่างภาพ Photographer ได้แก่ 

 active หมายถึง ใช้งานปกติ   

 inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 
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ตารางท่ี 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง Photographer_package 

ชื่อตาราง : photographer_package 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลแพ็กเกจถ่ายภาพ 

คีย์หลัก (Primary Key) : package_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Package_id Int (10) รหัสแพ็กเกจ 701 

package_name Varchar (255) ช่ือแพ็กเกจ ครึ่งวนัเช้า 

price Decimal (8,2) ราคาแพ็กเกจ 4500.00 

description Text รายละเอียด ถ่ายภาพไม่จ ากัด 4 ชม. 

 

ตารางท่ี 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง Payment 

ชื่อตาราง : payment 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

คีย์หลัก (Primary Key) : payment_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : rental_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Payment_id Int (10) รหัสการช าระเงิน 801 

Rental_id Int (10) รหัสการเช่า 2001 

Payment_method Varchar (20) วิธีการช าระเงิน Cash 

Amount Int (10) จ านวนเงนิ 5000 

Status Int (2) สถานะการช าระเงนิ paid 

type Varchar (50) ประเภท (มัดจ า/เต็ม

จ านวน) 

deposit 

Payment_date Date วันที่ช าระเงนิ 2024-01-15 
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ตารางท่ี 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง Payment (ต่อ) 

ค าอธิบาย สถานะการช าระเงิน Payment ได้แก ่

 paid หมายถงึ รอการช าระเงิน 

 success หมายถึง ช าระเงนิส าเร็จ 

 cencelled หมายถึง ยกเลกิช าระเงนิ 

 

ตารางท่ี 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง Point_transaction 

ชื่อตาราง : point_transaction 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลธุรกรรมแตม้สะสม 

คีย์หลัก (Primary Key) : transaction_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : member_id, rental_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Transaction_id Int (10) รหัสธุรกรรม 5001 

member_id Int (10) รหัสสมาชิก 1001 

rental_id Int (10) รหัสการเช่า (บิล) 10001 

change_type Varchar (50) ประเภท (ได้/ใช้) earn 

point_change Int (10) จ านวนแตม้ที่

เปลี่ยนแปลง 

150 

description Text รายละเอียด ได้แต้มจากการเช่า 

transaction_date Date วันทีท่ าธุรกรรม 2024-02-05 
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 ตารางท่ี 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง Care_shop 

ชื่อตาราง : care_shop 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลร้านซักรีด/ดูแลชุด 

คีย์หลัก (Primary Key) : care_shop_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Care_shop_id Int (10) รหัสร้านดูแลชุด 901 

Care_name Varchar (50) ช่ือร้าน ร้านซักรีดดีมาก 

Address Text ที่อยู ่ 123 ถนนพระราม 4 

กรุงเทพฯ 

Tel Varchar (11) เบอรโ์ทรศัพท์ 0845678901 

Email Varchar (50) อีเมล care@example.com 

Status Int (2) สถานะ active 

ค าอธิบาย สถานะร้านค้า care_shop ได้แก่ 

 active หมายถึง ใช้งานปกติ   

 inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 

ตารางท่ี 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง Care_record 

ชื่อตาราง : care_record 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลบันทึกการดูแลชุด 

คีย์หลัก (Primary Key) : care_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : care_shop_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

Care_id Int (10) รหัสบันทึกการดูแล 1101 

Care_shop_id Int (10) รหัสร้านดูแลชุด 901 

Quantity Int (10) จ านวน 5 

Price Decimal (8,2) ราคา 500.00 

Description Text รายละเอียด ซักรีดชุดไทย 5 ชุด 
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ตารางท่ี 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง Care_item_detail 

ชื่อตาราง : care_item_detail 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลรายละเอียดสินค้าที่ส่งดูแล 

คีย์หลัก (Primary Key) : care_id, item_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : care_id, item_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

care_id Int (10) รหัสบันทึกการดูแล 1101 

Item_id Int (10) รหัสสินค้า 101 

Quantity Int (10) จ านวน 10 

Price Decimal (8,2) ราคา 500.00 

Description Text รายละเอียด ซักรีดชุดไทย 5 ชุด 

Accessory_id Int (10)  รหัสสินค้า 101 

name Varchar (50) ช่ือสินค้า สร้อยคอไข่มุก 

Stock Int (10)  จ านวนคงเหลือ 10 

Price Decimal (8,2) ราคาเช่า 200.00 

Item_unit_id Int (10) รหัสหน่วยนับสินค้า 1 

description Text รายละเอียด สร้อยคอเซ็ตเจ้าสาว 

Item_type_id Int (10)  รหัสประเภทสินค้า 1 

Status Int (2) สถานะสินค้า active 

ค าอธิบาย สถานะส่ิงของ Item ได้แก่ 

 active หมายถึง ใช้งานปกติ   

 inactive หมายถึง ระงับการใช้งาน 
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ตารางท่ี 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง Rental_ accessories 

ชื่อตาราง : rental_ accessories 

รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดอปุกรณ์เสริมท่ีเช่าในแต่ละบลิ 

คีย์หลัก (Primary Key) : id 

คีย์นอก (Foreign Key) : rental_id, accessory_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

id Int (10) รหัสรายการย่อย 1 

rental_id Int (10) รหัสการเช่า (บิล) 10001 

accessory_id Int (10) รหัสอุปกรณ์เสริม 1 

quantity Int (10) จ านวนท่ีเช่า 1 

price Decimal (8,2) ราคาต่อหน่วย 500.00 

 

ตารางท่ี 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง care_item_details 

ชื่อตาราง : care_item_details 

รายละเอียดตาราง : เก็บรายละเอียดชดุท่ีส่งไปร้านซัก-ซ่อม 

คีย์หลัก (Primary Key) : id 

คีย์นอก (Foreign Key) : care_id, item_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

id Int (10) รหัสรายการย่อย 1 

care_id Int (10) รหัสการส่งดูแลชุด 1 

item_id Int (10) รหัสสินค้า/ชดุ 101 

quantity Int (10) จ านวนท่ีเช่า 1 

price Decimal (8,2) ราคาต่อหน่วย 500.00 

description Text หมายเหต ุ รอยเปื้อน

ชายกระโปรง 
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ตารางท่ี 3.41 แสดงรายละเอียดของตาราง item_maintenances 

ชื่อตาราง : item_maintenances 

รายละเอียดตาราง : เก็บสถานะและประวัติการซ่อมบ ารุงของแต่ละชุด 

คีย์หลัก (Primary Key) : id 

คีย์นอก (Foreign Key) : item_id, rental_id, care_shop_id, accessory_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

id Int (10) รหัสการซ่อมบ ารุง 1 

item_id Int (10) รหัสชุด 101 

rental_id Int (10) รหัสบิลที่เกิดต าหนิ 10001 

care_shop_id Int (10) รหัสร้านดูแลชุด 1 

accessory_id Int (10) รหัสอุปกรณ์เสริม (ถ้ามี) NULL 

type Varchar (50) ประเภท (ซัก/ซ่อม) laundry 

status Varchar (50) สถานะ (ก าลงัด าเนนิการ/

เสร็จ) 

pending 

damage_description Text รายละเอียดความเสียหาย เปื้อนโคลน 

shop_cost Decimal (8,2) ค่าบริการประเมิน 500.00 

actual_cost Decimal (8,2) ค่าบริการจ่ายจริง 500.00 

sent_at Date วันที่ส่งซ่อม/ซัก 2024-02-06 

received_at Date วันทีร่ับคืน NULL 
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ตารางท่ี 3.42 แสดงรายละเอียดของตาราง item_units 

ชื่อตาราง : item_units 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลหน่วยนบัของสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : item_unit_id 

คีย์นอก (Foreign Key) : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

item_unit_id Int (10) รหัสหน่วยนับ 1 

name Varchar (50) ช่ือหน่วยนับ ชุด 

description Text รายละเอียดหน่วยนบั ใช้เรยีกเป็นชุด 

 

ตารางท่ี 3.43 แสดงรายละเอียดของตาราง item_images 

ชื่อตาราง : item_images 

รายละเอียดตาราง : เก็บข้อมูลรูปภาพของสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : id 

คีย์นอก (Foreign Key) : item_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

id Int (10) รหัสรปูภาพ 1 

item_id Int (10) รหัสสินค้า 101 

path Varchar (255) ที่อยู่ไฟล์รูปภาพ uploads/img1.jpg 

is_main Boolean เป็นรูปภาพหลักหรือไม่ True 
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3.10 โครงสร้างระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารจัดการร้าน Watakacha Wedding & Studio ดังนี้

 
ภาพท่ี 3.9 แสดงโครงสร้างแผนผังการท างาน 
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3.11 การออกแบบหน้าจอ  

 
ภาพท่ี 3.10 หน้าแรก 

 

 
ภาพท่ี 3.11 หน้าสมัครสมาชิก 
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ภาพท่ี 3.12 หน้าเข้าสู่ระบบ (สมาชิก) 

 

 
ภาพท่ี 3.13 หน้าแคตตาลอ็ค 
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ภาพท่ี 3.14 หน้าโปรโมชั่น 

 

 
ภาพท่ี 3.15 หน้าช่องทางการติดต่อ 
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ภาพท่ี 3.16 หน้าเข้าสู่ระบบ (ผู้ใช้) 

 

 
ภาพท่ี 3.17 หน้าแสดงสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 3.18 หน้าจัดการการเช่าชุด 

 

 
ภาพท่ี 3.19 หน้าจัดการการคืนชุด 
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ภาพท่ี 3.20 หน้าจัดการการแจ้งความเสียหายหลังคืนชุด 

 

 
ภาพท่ี 3.21 หน้าจัดการการซัก-ซ่อม (รอด าเนนิการ) 
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ภาพท่ี 3.22 หน้าการจัดการรายการซัก-ซ่อม 

 

 
ภาพท่ี 3.23 หน้าจัดการการซัก-ซ่อม (ก าลังด าเนนิการ) 
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ภาพท่ี 3.24 หน้าจัดการการซัก-ซ่อม (ประวตัิ) 

 

 
ภาพท่ี 3.25 หน้าจัดการค่าแรงช่าง (รอด าเนินการ) 
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ภาพท่ี 3.26 หน้าการจัดการค่าแรงช่าง 

 

 
ภาพท่ี 3.27 หน้าจัดการค่าแรงช่าง (ประวตัิ) 
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ภาพท่ี 3.28 หน้าจัดการบญัชีผู้ใช้ 

 

 
ภาพท่ี 3.29 หน้าจัดการประเภทผู้ใช้ 
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ภาพท่ี 3.30 หน้าจัดการบญัชีสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.31 หน้าจัดการสนิค้า 
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ภาพท่ี 3.32 หน้าจัดการรปูภาพสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.33 หน้าปฏิทินงานเช่า 
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ภาพท่ี 3.34 หน้าแสดงใบเสร็จ 

 

 

 


